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GENCLIK VE SPOR BAKANLIGI SPOR GENEL
MUDURLUGU’NDE GOREV YAPAN KADIN
PERSONELIN MARUZ KALDIGI CAM TAVAN
SENDROMUNUN INCELENMESI*

Ozet

insan yaradilisindan bugiine kadar kadininin her platformda oldugu gibi is
hayatinda da erkelerle birlikte var olmasi, llke ekonomisine sagladiklari katki
ortadadir. Ancak, kadinin sosyal olarak Ustlendigi rollerin yaninda, galisma
hayatinda da erkeklerle birlikte ayni stresli ortamda bulunmasi, cgesitli
yonlerle yasadidi sendromlar gértlmektedir.

Bu arastirmada, is hayatinda Ustlendikleri roller g6z &ninde
bulunduruldugunda, kadinin maruz kaldigi “cam tavan sendromu” incelenmis
olup 6rneklem olarak, Genglik ve Spor Bakanhgr Spor Genel Mudurliginde
Ankara Merkez Binada calisan 153 erkek 64 kadin olmak Uzere toplam 217
kisi tespit edilmigtir.

Kadin ve erkek personelin “cam tavan sendromu” dizeylerinin, cinsiyet,
medeni durum, yas duzeyleri, editim ve mesleki deneyim durumlarina gére
incelendiginde anlamh dizeyde sonuglara ulasildigi gérulmustar.
Kadinlarin, erkeklere gére “cam tavan sendromu” boyutu daha disik, evli
bireylerin bekarlara oranla daha fazla bu sendromu yasadiklari, yas
dizeylerine gore degerlendirildiginde, orta yas Uzeri bireylerin daha ¢ok bu
sendroma maruz kaldiklari gorilmektedir. Egitim dizeyi ylksek olan
bireylerde, dusuk olanlara oranla cam tavan sendromu dizeyleri ylksek
cilkmasina karsin, meslekte 20 yil Uzeri tecribesi olan bireylerde bu
sendromun yuksek ¢ikmasi da dnemli bir veri olarak karsimiza ¢cikmistir.
Yapilan arastirma, cesitli yonleriyle bize sagladidi veriler acgisindan is
hayatinda kadinin, toplum iginde aldigi rolleri de g6z O6nlnde
bulunduruldugunda, calisma zorlugunun Ustesinden gelebilecek yapida
olduklari séylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Cam Tavan Sendromu, Genclik ve Spor Bakanlig, Is
hayati, deneyim, cinsiyet, kadin, erkek.

THE INVESTIGATION OF THE GALASS CEILING
SYDROME THE TASKING FEMALE PERSONNEL
WHO HAVE EXPOSED IN THE MINISTRY OF
YOUTH AND SPORTS GENERAL DIRECTORATE

Abstract

The women are involved in business life as well as in every platform,
contributing to the country economy until human creation to today. But,in
addition to their socially accepted roles,there are syndromes which women
live in various ways in the same stressful environment with men in their
working lives.

In this research, "glass ceiling syndrome" which the woman has been
exposed was examined when considering the roles they have taken in
business life. As a sample, 153 males and 64 females working a total of 217
persons, in the Ministry of Youth and Sports, General Directorate of Sports,
were identified.

The collected data were analyzed using SPSS statistics program and the
results were presented through tables. Frequency distribution, mean and
standard deviations for the items in the scale were found. The independent
t-test (Independent Samples t-test), Kruskal-Wallis and Mann-Whitney U
analysis techniques were used to compare the total perception scores of
female managers in terms of age, marital status, education status, status and
vocational experience variables.

When the levels of "glass ceiling syndrome" of male and female personnel
were examined according to gender, marital status, age levels, education and
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professional experience, it was seen that the results were meaningful. The
women are more exposed to this syndrome than middle age when they are
evaluated according to their age levels, that "glass ceiling syndrome" is lower
in women than in men, that married people live more in this syndrome than
singles.
Although individuals with high education level have higher levels of glass
ceiling syndrome than those who have lower levels of education, the high
incidence of this syndrome in individuals with 20 years of experience in the
profession has also emerged as an important data.
It can be argued that the study is structured in a way that can come from the
top of the difficulty of work when considering the roles that women have in
the society in the business life in terms of the data they give us in various
aspects.

Keywords: Glass Ceiling Syndrome, Ministry of Youth and Sports, Work
life, experience, gender, women, men.
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1.GiRIS

Kadinlar hem dunya bazinda hem de
ulkemizde calisma hayatinda aktif roller
caga
uydurmasi, modernlesmesi, sanayilesmesi

almaktadirlar.  Ulkelerin ayak

ve is guclnde olan aciklardan dolayi

kadinlara iS dunyasinda ihtiyag
duyulmaktadir. Kadinlarin calisma
yasaminda ust duzey yonetime
ulagsmalarindaki firsatlardan yoksun

kalmalari ile ilgili bir kavram olan “Cam
Tavan”; yalnizca orgltsel yasamda degil,
kamu sektorinde, polittk yasamda,
egitimde ve akademik camialarda da
gorulmektedir. Bu olgu; orgutsel piramidin
yalnizca en Ustunde degil, diger yonetsel
dizeylerde de karsimiza gikmaktadir. Cam
tavan, kadinlarin orgutlerde hiyerarsik

olarak yukselmelerini ifade etmekle

kalmamakta, bununla birlikte cinsiyete
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dayali ucretlendirme, egitim ve

gelistirmeden yoksun kalma, erkeklerin

egemen oldugu iletisim kanallarina

girememe gibi bircok yanhs uygulamayi da
kapsamaktadir. Toplumsal Onyargilar,
mesleki cinsiyet ayrimi, kurum kulturu gibi
tavanlarin

faktorler, cam ortaya

cikmasinda rol (Utma,

2019).

oynamaktadir

Kadinlar s6zel yetenekler gibi birgok 6zellik

bakimindan erkeklerden ayrilmaktadir
(Tasdemir, 2020). Yonetim ve yonetici
tartismalarina salt bir cinsiyet ayrimciligi ile
bakmak yerine bir yoneticiyi etkileyen

degerleri ortaya koyarak kadin-erkek
yoneticinin bu degerler agisindan durumun
degerlendiriimesi, iyi yonetmek ve iyi
acikhk

getirmek agisindan 6nem arz eder. S6z

yonetici olmak tartismalarina

konusu degerler Ucgar tarafindan yapilan
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calismada asagidaki gibi siralanmigtir
(Ugar, 2006). iginde bulundugu toplumun
yapisi ve toplumsal de@erler, aile yapisi ve
yetistiriime tarzi, siyasal ilgi ve cevre,
inanclar ve dini degerler, ahlaki degerler,
iletisim becerileri, egitim turi ve duzeyi,

kisilik yapisidir.

Aytag’a gore, Dunyada ve Turkiye' de
nufusun yarisini olusturmasina ragmen
is
hayatinda erkeklerde ayni oranlarda temsil
(Aytag, 2000).

tarafindan yapilan ¢alismada ise sirketlerin

kadinlar, ekonomik faaliyetlerde ve

edilmemiglerdir Aytag

yonetiminde ozellikle Ust dlzeylerde

cikildikca kadinlarin  sayisi  erkeklere
oranla son derce sinirli kalmigtir. Kadinin,
ailenin ekonomik vyetersizligi nedeniyle
isgucune katilmasinin beraberinde getirdigi
bircok sorun, kadinlarin erkeklerle esit
kosullarda ilerlemesini ve tepe yodnetim
pozisyonlarina

ulagsmasini  engellemis

oldugu belirtiimektedir.

Yonetim ve yoOnetici tartigmalarina salt bir

cinsiyet ayrimciligi ile bakmak yerine bir

yoneticiyi  etkileyen degerleri ortaya
koyarak kadin-erkek yoneticinin  bu
degerler  agisindan  degerlendirilerek

istihdam edilmesi gerekmektedir.

Bu arastirmanin bu alandaki eksiklige katki
saglayacagl ve daha sonraki c¢alismalar
icin de temel veri niteliginde bir ¢alisma
olabilecegi dusunulmektedir. Turkiye’ de
‘Cam Tavan Sendromu” Uzerine Cetin

tarafindan yapilan bir ¢alisma ise (Cetin,
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2011) Bursa ilinde tekstil sektorinde
incelenmis ve sonug¢ olarak bu sektorde;
tekstil sektorinin olusumu geregi kadin
calisan ve igverenlerin yogun olarak
istihdam edildigi bir sektor oldugu acgiktir.
Ancak kadin yoneticilerin beklenenden az
oldugu yapilan incelemeler sonucunda
gorulmustir. Arastirmamiza katilan kadin
yoneticilerin yoneticilikteki calisma
surelerine bakildiginda 0-9 yil arasinda
yonetim tecrtbesi olanlar %75'dir. 18-34
yaslari arasinda olan kadin yoneticilerin
de %75dir. Bu sonuc¢c kadin
yoneticilerin ~ daha geng

yetiskinlerden olustugunu gdstermektedir.

yuzdesi
cok ve
Erken yaslardaki kadin yonetici sayisinin
ve Uzeri
kadin
yoneticilerin orani %8,3'dir. Bu durum
kadin

yoneticilik kadrolarini bireysel tercih algi,

¢cok olmasina karsin 15 il

yoneticilik  tecribesine  sahip

yoneticilerin ilerleyen yillarda

orgutsel ve  toplumsal nedenlerle

biraktiklarinin bir gostergesi bir baska
deyisle cam tavanin etkisinin bir gostergesi

olabilir.

Blyuk toprak tarafindan yapilan diger bir
“Cam Tavan Sendromu”na yonelik calisma
ise  Milli

(Buyukyaprak, 2015). Yapilan ¢alismanin

Egitim Bakanhgr'na yoneliktir

sonucu ise; Milli Egitim Bakanligi merkez
teskilatin da c¢alisan kadinlarin, buyuk
bélimi Universite mezunudur. Ote yandan
yuksek lisans ve doktora duzeyinde

egitime sahip kadin sayisinin azhigi dikkat



cekmektedir. Kadin galisanlarin buyuk bir
kisminin 26- 43 yas araliklarinda dinamik
isgucine sahip oldugu gorulmektedir.
Kadin galisanlarin ¢gogunlugunun evli ve 3
ve Uzeri gocuk sayisinin azligi da dikkat
cekmektedir. Diger kurumlarda oldugu gibi
Milli Egitim Bakanhgrnda kadin yonetici

sayisi ¢ok azdir.

Kdksal bir
calismada ise (Koksal,2016), “Cam Tavan

tarafindan  yapilan diger
Sendromu” Turkiye’ de Saglik calisanlari
Uzerinde de incelenmis olup sonug olarak;
erkek ve kadin saglik g¢alisanlarinin “Cam
Tavan Sendromu” nailigskin bakis agilarinin
farkh oldugu tespit edilmigtir. Erkek saglk
calisanlari gerek erkek yoneticiler gerekse
kurum vyapisi olsun kadinlarin kariyer

yapmasina engel teskil edecek bir
durumun s6z konusu olmadigi goértsunu
kadin

saglik calisanlari ise erkek yoOneticilere

savunmaktadirlar. Buna karsin

kariyer asamalarinda kendilerine gore
daha fazla imkan (yuksek ucret vb) verildigi
ifade

etmislerdir. Yine kadin ¢alisanlar icin ailevi

gorusunu benimsediklerini
sorumluluklar da kariyer engelleri olarak
ifade edilmigtir. Kurum yapisi ve karsi
cinsin kadinlarin kariyer planlamasinda
etkili

“Cam Tavan”

rol oynamadigi, bazi durumlarda

olusturduklari  kadinlar

tarafindan  benimsenmis  bir  gorus

olmustur.

Acuner ve Sallan Erken Cumhuriyet

doneminden gunumuze kadinlarin ¢alisma
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yasamindaki yerlerine iliskin gorugslerine
& Sallan, 1993), 1924

itibaren  Turkiye'de kamu

gére (Acuner
tarihinden
yonetiminde gbrev yapmaya hak kazanan
kadinlar  galisma

yasamina  girme

agisindan tercihlerini devlet guvencesi

algisi  ile kamu sektériunden yana
yapmaktalar. 1980’li yillara kadar artan bir
egilim gosteren kadin istihdami, dénemin
sonlarina dogru duraganlasmistir. Ayni
donemde, kamusal gorevlerin
ustlenilmesine iliskin kadin lehine yasanan
artisin Ust duzey kamu ydnetimlerinde

goraldugu ifade edilmigtir.

Yonetim ve cinsiyet iliskisine dikkat ¢ceken

calismasinda. Arikan (Arikan, 2003),
mantiksal olarak yonetimin cinsiyeti
olmamasi gerekirken; yoOneticide bazi

Bu

ozelliklerden risk alma, cesaret, rekabete

Ozelliklerin olmasi da gerekliliktir.
yatkinlik gibi davraniglarin erkeklerde daha
fazla olduguna dair agir basan bir algi

oldugunu saptamistir.

Amerika ve Ingiltere’de mobing (zerine
arastirma yapan Vega ve Comer’ e gore
(Vega & Comer, 2005), isyerinde psikolojik
siddet,
diger Uulkelere gore daha fazla dikkat
1999 vyilinda 1100 saglik

arasinda

Amerika Birlesik Devletleri’nde

cekmektedir.

sektord  calisani yapilan

arastirmaya goére katilimcilarin %38’inin
gecmis 1 il
kaldigi, mobbinge sahit olanlarla birlikte bu

icinde mobbinge maruz

oranin %66 ya yuUkseldigi belirlenmigtir.



bu
kamuoyuna duyurulup dikkat gekmesine ve
katkida

bulunmaktadirlar. Uretim, bilim ve finans

Ingiltere’de  sendikalar problemin

¢o6zUm arayiglarina  buyuk
sendikalan birligi 1994 yilinda mobbinge

karsi kampanya  baglatarak  yasal

dizenlemeler icin kamuoyu
olusturmusglardir. 2001 yilinda igyerinde
haysiyetin korunmasi adli yasa tasarisi

meclisten gegmistir.

Tarkiye'ye bakacak olursak; 2006 yilinda
yapilan bir arastirmaya gore 25 milyon
¢alisandan 3 milyondan fazlasi yildirmaya

maruz kalmaktadir. Bu sonug, oran olarak

yaklasik %12 gibi dusuk bir ylzde
manasina gelmekle birlikte, yildirma
algisinin  toplumda dusik bir esikte

seyrettigi, kualtirel yapi geredi patronun
adeta bir baba rolinde olup uyguladigi
yildirma eylemlerinin normal karsilandigi
gercgekleri de goz dnune alinirsa bu oranin
¢ok daha yuksek olma olasiligi gozden

kacmamalidir.

Dinya ndfusunun vyarisindan fazlasini
olusturan kadinlarin is hayatindaki yeri ve
kadar

onemi kiguimsenemeyecek

onemlidir. Ailelerin maddi vyetersizligi
kadinlari is hayatina itmistir. Ulkemizde de
bunun paralelinde kadinlarin ¢ogunlukla
kamuda is yasaminda varliklari hissedilir

oranda artmigtir. Kamu sektorinde sabit

maas ve is guvencesi gibi nedenler
ulkemizde kadinlar tarafindan kamu
sektorunun tercih edilmesinin  baslica
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sebeplerindendir.  Genglik ve  Spor
Bakanhgi Spor Genel Mudurlagld’ de ustte
bahsi gegen ve tercih edilen kurum olmakla
birlikte bu kurumda 6zellikle Ust yonetim

kademelerinde son yillarda kadinlar lehine

uygulanan pozitif ayrimciliga ragmen
kadinlarin daha az sayida
gorevlendirildikleri baska bir ifadesiyle

ettikleri gorulmektedir. Bu arastirmada,
Gencglik ve Spor Bakanligi Spor Genel
kadin

tavan

Muadarligi’nde  gdérev  yapan

personelin maruz kaldigi cam

sendromu incelenmisgtir
2. YONTEM
2.1. Arastirma Modeli

Calisma tarama arastirma yontemine
Bu

Uzerinde

uygun olarak dizayn edilmistir.

modelde ilgilenilen  konu
degisiklige gidilmeden alan ve saha
g¢alismasi yapilarak mevcut durum ortaya

konulmaktadir.
2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Turkiye’ de sporun
ana merkezi olarak sayilan Genglik ve
Spor Bakanhgi Spor Genel
Muadarligi’nde goérev yapan personeli
kapsamaktadir. Ankara ili Genglik ve
Spor Bakanligi Spor Genel MudurlGgu
binasinda gorev yapan 631 erkek 315
kadin personel arasindan 153 erkek 64
kadin personele Olgek uygulanmigtir.
Ayrica tam sayim orneklem yontemi

kullaniimigtir.



2.3. Veri Toplama Araglari

Ankara ili Merkez binada gorev yapan
kadin ve erkek calisanin oranlarinin
belirlenmesi ve bu oranlarin gesitli
etkenlere (mesleki deneyim yil, vyas,
medeni durum, egitim durumu vb.) gore
karsilastiriimasi amaciyla bir bilgi formu
geligtiriimigtir. Kadin yoneticilerin kariyer
gelisimlerindeki engelleri ve ¢alisanlarin
kadin yoneticilere yonelik tutumlarini
(2007)
“Kadin
Yoneticilerde Kariyer Engelleri Anketi”
38

anket

belirlemek uzere Karaca

tarafindan geligtirilen

kullaniimigtir. Toplam tutum

ifadesinden olusan yedi alt

boyuttan  olugsmaktadir:  ¢oklu  rol

ustlenme (5 soru), kadinlarin kisisel
tercih algilari (7 soru), 6rgut kaltird ve
politikalar informal

(8 soru), iletisim

aglari (3 soru), mentorluk (2 soru),
mesleki ayrim (6 soru), stereotipler (7
soru). Anketteki 38 tutum ifadesi, begli
Likert  tipi Olcegiyle
hazirlanmigtir: Kesinlikle Katiliyorum (4),

(3), (2),

Kesinlikle

dereceleme

Kararsizim

(1),
Katilmiyorum (0). Bu besli élgekteki dort

Katiliyorum
Katiimiyorum
aralik icin (40=4) hesaplanan aralik
(4/5=0,80) secenek

araliklar1 dizenlenecektir.

katsayisina gore

2.4. Istatistiksel Analiz

Orneklem  grubundaki Spor  Genel

Ankara Merkez binasinda
erkek 315 kadin

Mudurlugu
calisan toplam 631
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personelden 153 erkek 64 kadin personele

anket uygulamak igin gerekli izinler

alindiktan sonra galisan toplam 217 kigiye

kuruma bizzat giderek arastirmaci
tarafindan uygulanmigtir. Toplam 217
anketin geri donusu gergeklesmistir.
Verilerin analizinde tanimlayici

istatistiklerin  yani sira, normallik testi
yapildiktan sonra verilerin normal dagihp
dagilimadigina gore, calisanlarin toplam
tutum puanlarinin cinsiyet, yas, medeni
durum, mesleki deneyim yili ve egitim
durumu degiskenlerine gore parametrik ya
ile analiz

da Non-parametrik testler

edilmistir.

Anket formu .ile elde edilen verilerin ne

Olcide guvenilir oldugunu belirlemek

amaciyla, Cronbach Alpha guvenirlik
testine tabi tutulmustur. Elde edilen sonug¢
baglaminda, anketin kabul edilebilir oranin
uzerinde bir guvenirlige sahip oldugu

gorulmustir (Karaca, 2007).

38

kismina paralel bir sekilde yedi alt boyut

ifadeden olusan algi anketi, teori
acisindan analiz edilmigtir. Bu boyutlarin
olusturulmasinda faktér analizi yapiimamis
olup, teorik kisimda edinilen bilgilerden
yararlaniimigtir. S6z konusu 7 alt boyut:
Arastirma Konusu ile ilgili Sorularin Analizi:
Coklu rol Gstlenmesi (CRU), kisisel tercih
ve algilari (KTA), informal iletisim aglar
(INiA), érgit kiltiri ve 6rgit politikalari
(OKO), (MEN),
(STRO) ve mesleki ayrim (MES) ile ilgili

mentorluk stereotipler



tutumlar.

Calisanlarin Toplam Tutum Puanlarinin

Demografik Degiskenler Bakimindan

Karsilastirilmasi ve Hipotezlerin Testi:

Calismanin bu bdélimunde, caligsanlarin

toplam  tutum  puanlari  demografik
degiskenler bakimindan karsilastirilacak,
testi
bir

hipoteze iligkin yapilan istatistiksel analizler

bdylece hipotezlerin

gerceklestirilecektir.  Asagida her

ve sonuglari goérulmektedir.

Verilerin Coziimlenmesi:

SPSS

programi kullanilarak analiz edilmis ve elde

Toplanan  veriler, bilgisayar

3. BULGULAR
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edilen sonuglar tablolar araciligiyla
sunulmustur. Olgekte yer alan maddelere
ortalama ve
Kadin

yoneticilerin toplam algi puanlarinin yas,

yonelik frekans dagihmi,

standart sapmalar bulunmustur.

medeni durum, egitim durumu,
unvan(stati) ve  mesleki deneyim
degiskenleri bakimindan

karsilastirimasinda bagimsiz gruplar t-
testi (IndependentSamples t-test), Kruskal-
Wallis ve Mann- Whitney U (MWU) analiz

teknikleri kullaniimistir.

Bireylerin; %22,4°0G kadin (n:44), %77,6’s! ise erkektir (n:152). Bireylerin; %15,8’i 20-30 yas
grubu arasinda (n:31), %46,9’u 31-40 yas grubu arasinda (n:92), %18,9'u 41-50 yas grubu
arasinda (n:37), %18,4’0 51-+ yas grubu (n:36) arasindadir. Bireylerin; %15,3’0 Lise (n:30),
%15,8'i On Lisans (n:31), %59,2’si Lisans (n:116), %7,7’si Yiksek Lisans (n:15) ve %2,0"|
ise Doktora (n:4) mezunudur. Bireylerin; %77,0'1t Evli (n:151), %23,0’1 Bekardir (n:45).
Bireylerin; %11,7’si 1-5 yiIl mesleki deneyim arasi (n:23), %34,2’si 6-10 yil mesleki deneyim
arasi (n:67), %19,9'u 11-15 yil mesleki deneyim arasinda (n:39), %13,3’t 16-20 yil mesleki

deneyim arasi (n:26) ve %20,9'u ise 21-+ yil mesleki (n:41) deneyimdedir.
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Tablo 1. Personelin Gére Cam Tavan Sendromu Alt Boyutlarina Gére Puan Dagilm Ortalamalari

Alt Boyutlar GRU KTA OKO MEN MES STRO
N Ort.£SS Ort. £8S  Ort. £SS Ort. £SS Ort.#SS  Ort. £SS
Kadin 44 2,25+,70 2,26+51 1,83+,37 2,15+,76  2,50+,54 2,68+ ,58
Erkek 152 3,04+,92 2,89+,88 1,99+52  2,62+1,06 2,53+,70 3,00+95
20-30yas 31 3,11+£1,00 2,64+,92 2,24+98 2,11+,65 2,19+,53 2,86+1,02
31-40yas 92 2,90%,95 2,79+94 1,95+,31 263+1,05 253+,67 2,95+94
41-50 yas 37 3,00%,94 294+84 1,88+30 2,85+1,09 2,76+,65 3,10+,81
5l1-+yas 36 2,42+,67 2,52+47 1,78+£30  2,25+,98 2,55+,70 2,76+,73
Lise 30 2,46%,66 2,26+,62 2,0241,01  2,16+,72 2,42+58 2,56+,57
On Lisans 31 2,66%,91 2,77£68 1,75£29 2,61+,95 2,62+,69 2,99+,88
Lisans 116 2,94+1,00 2,81+91 1,99+32 253+1,06 2,48+66 2,96+,96
yuksek 15 338156 307489 195434 2804126 271£79 3,22+84
Doktora 4 3,30£,52 3,03+,52 193,29 287+,94 3,20+,25 3,39%,27
Evii 151 2,91+,92 2,81+,84 1,92+,30 2.51+1,05 2,53+,65 2,98+,90
Bekar 45 2,72+,96 2,52+,89 2,07+,87 2,53+,88 2,50+,73 2,79+4,85
1-5 23 2,42+,91 2,16+,95 2,35t1,14 2,17+,71 2,16+,52 2,28+,75
deneyim
6-10 67 3,084,97 2,93+92 1,95%+33  2,74+1,00 2,52+,69 3,00+1,03
deneyim
11-15 39 2,98+,96 2,86+,83 1,96+,23  2,23+1,08 2,39+,59 3,05%,89
deneyim
16-20 26 2,97+,89 2,83+,82 1,88+,26  2,98+,95 2,99+,53 3,28%,57
deneyim
21-+ a1 2,57+,75 2,62+,56 1,78+,30 2,32+1,01 2,57+,70 2,85+,73
deneyim

Tabloda cam tavan sendromu alt boyutlarinin katilimcilarin demografik degiskenlerinin

ortalamalari verilmistir.

Tablo 2. Personelin Cinsiyeti ile Cam Tavan Sendromu Diizeyleri Seviyeleri Arasindaki Farkliliga iliskin Mann

Whitney-U Testi

Cam tavan

Degisken sendromu Diizeyi S.Ort. Mann Whitney U P
L Kadin 44 70,64
Cinsiyet Erkek 150 10657 2118,000 ,001
. Evli 151 100,90
Medeni durum Bekar 45 90,43 3034,500 277

Kadin personel ve erkek personelin cam tavan sendromu dizeyleri arasinda anlamh farkhlik

vardir (p<0,05). Personelin medeni durumu ile cam tavan sendromu duzeyleri arasinda

anlamli farkhlik yoktur (p>0,05).
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Tablo 3. Personelin Yas Grubu ile Cam Tavan Sendromu Diizeyleri Seviyeleri Arasindaki Farklihga lliskin

Cam tavan sendromu

Degisken o N S.Ort. SD X? P
Dizeyi
20-30 31 94,44
31-40 92 100,93

Yas grubu 2150 37 111.81 3 5,387 , 146
51-+ 36 82,10
Lise 30 73,62
On lisans 31 101,47

Egitim dlzeyi Lisans 116 107,06 4 9,811 ,044
YUksek Lisans 15 120,67
Doktora 4 133,88
1-5 23 64,57

Mesleki 6-10 67 108,04

deneyim siiresi 11-15 39 98,73 4 15,307 ,004
16-20 26 120,06
21-+ 41 88,05

Personelin yas grubu ile cam tavan sendromu duizeyleri arasinda anlaml farkhlik yoktur

(p>0,05). Personelin egitim seviyeleri ve mesleki deneyim suresi ile cam tavan sendromu

duzeyleri arasinda anlamli farklilik vardir (p<0,05)

Tablo 4. Personelin Cinsiyeti ile Cam Tavan Sendromu Alt Boyutlari Arasindaki Farkliliga iliskin Mann

Whitney-U Testi

Alt Boyutlar CRU KTA OKO
N  Ort MWU P ot. MWU P ort MWU P
Kadin 44 6081 1495 o1 9261 1397 000 /230 5499 010
Erkek 152 109,41 108,02 104.06
: 151 102,83 95.93
Evii 10086 .01 o7 222 o743 049 222 3009 237
Bekar 45 9059 ! 83.96 10713
Alt Boyutlar MEN MES STRO
N Ort MWU P ort MWU P ort MWU P
Kadin 44 7875 78.75 78.75
2475 007 = o475 007 o2 o475 007
Erkek 152 10422 104,22 104,22
Evii 151 9884 98 84 98,84
3346 875 o 3346 875 o0 3345 875
Bekar 45 9737 97.37 97.37

Personelin cinsiyeti ile ¢oklu rol Ustlenme, kisisel tercih algilari, orgut kulturt ve politikalari,

mentorllik, mesleki ayirim ve sterotipler gorugsleri arasinda anlamli farklihk vardir (p<0,05)

Personelin medeni durumu ile ¢oklu rol Ustlenme, orgut kultard, mentorluk, mesleki ayirim

ve sterotipler gorugleri arasinda anlamli farklilik yoktur (p>0,05) Personelin medeni durumu

ile kisisel tercih algilari gorusleri arasinda anlamli farkhlik vardir (p<0,05).
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Tablo 5. Personelin Egitim Seviyesi ile Cam Tavan Sendromu Alt Boyutlari Arasindaki Farkliiga iligkin Kruskal

Wallis Testi
Alt Boyutlar CRU KTA OKO
N ort X2 P ort. X2 P ort X2 P
20-30 yas 31 1153 92,11 129,21
31-40 yas 92 100,7 101,05 100,34
41-50 yas 37 104.6 11,58 ,009 109,89 3,921 ,270 89,47 15,97 ,001
51+ yas 36 71,89 85,78 76,64
Lise 30 72,37 66,73 86,88
OnLis 31 85,87 99,39 68,00
Lisans 116 103,65 14,82 ,005 103,18 12,72 ,013 108,96 14,93 ,005
Y.Lis 15 130,37 118,50 99,83
Dok. 4 123,62 119,12 113,75
1-5 deneyim 23 74,15 63,11 126,28
6-10 deneyim 67 112,43 108,64 100,04
11-15 deneyim 39 104,96 13,628 ,009 105,13 12,530 ,014 102,41 13,634 ,009
16-20 deneyim 26 103,25 104,13 95,54
21-+ deneyim 41 80,23 92 75,43
Alt Boyutlar MEN MES STRO
N ort X2 P Ort. X2 p Ort X2 P |
20-30 yas 31 73,85 71,29 94,19
31-40 yas 92 104,45 99,84 99,53
41-50 yas 37 117,84 L0 L 118,30 T ;008 108,57 2,40 494
51+ yas 36 84,64 98,17 89,22
Lise 30 78,70 86,82 73,33
OnLis 31 105,94 108,82 105,44
Lisans 116 98,79 6,30 ,178 95,11 7,712 , 103 99,89 9,093 ,059
Y.Lis 15 115,93 111,37 116,70
Dok. 4 115,62 156,12 125,00
1-5 deneyim 23 78,70 68,17 56,30
6-10 deneyim 67 109,26 99,43 103,85
11-15 deneyim 39 84,09 15,830 ,003 87,96 19,467 ,001 105,59 17,542 0,02
16-20 deneyim 26 125,73 135,79 117,62
21-+ deneyim 41 88,46 100,38 94,56

Personelin yas grubu ile ¢oklu rol Ustlenme,
kigisel tercih algilari, orgut kualtard ve

politikalari, mentorlUk, mesleki ayirm
gorusleri gorusleri arasinda anlaml farkhlik
vardir (p<0,05). Personelin yas grubu ile
sterotipler hakkindaki gorusleri arasinda
anlamli farklihk yoktur (p>0,05). Personelin
egitim seviyesi ile ¢oklu rol ustlenme,
kigsisel tercih algilari, orgut kualtard ve

politikalari gorugleri arasinda anlamli
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farkhlik vardir (p<0,05) Personelin egitim

seviyesi ile mentorluk, mesleki ayirim,

sterotipler gorusleri arasinda anlaml
farkhlik yoktur (p>0,05) Personelin mesleki
deneyim sureleri ile ¢oklu rol Ustlenme,
kisisel tercih algilari, orgut kualturd ve
politikalari, mentorluk, mesleki ayirm ve
arasinda anlamli

sterotipler gorusleri

farklihk vardir (p<0,05).



4. TARTISMA VE SONUC

Arastirmamizi ilk kez Tarkiye’ de Genglik

ve  Spor Bakanhgi Spor  Genel
Mudurlugu’'nde gergeklestirdik. Turkiye’ de
“Cam Tavan Sendromu” Uzerine yapilan bir
calisma ise Bursa ilinde tekstil sektorinde
incelenmis ve sonug¢ olarak bu sektorde;
Tekstil sektorunun olusumu geregi kadin
calisan ve igverenlerin yodun olarak
istihdam edildigi bir sektor oldugu agiktir.
Ancak kadin yoneticilerin beklenenden az
oldugu yapilan incelemeler sonucunda
gorulmustar. Arastirmamiza katilan kadin
yoneticilerin yoneticilikteki galisma
surelerine bakildiginda 0-9 yil arasinda
yonetim tecrubesi olanlar %75'dir. 18-34
yaslari arasinda olan kadin yoneticilerin
de %75dir. Bu sonu¢ kadin
yoneticilerin  daha geng

yetiskinlerden olustugunu gostermektedir.

yuzdesi
cok ve
Erken yaslardaki kadin yonetici sayisinin
ve Uzeri
kadin
yoneticilerin orani %8,3’'dir. Bu durum
kadin

yoneticilik kadrolarini bireysel tercih algi,

¢cok olmasina karsin 15 yil

yoneticilik  tecrubesine  sahip

yoneticilerin  ilerleyen yillarda

orgutsel ve  toplumsal nedenlerle

biraktiklarinin  bir gostergesi bir baska
deyisle cam tavanin etkisinin bir gostergesi

olabilir (Cetin,2011).

Gencglik ve Spor Bakanligi Spor Genel
Muadurlugu Ulus-Merkez binada Turkiye’ de
ilk kez yoneten ve yoOnetilen kadin
personele yonelik yaptigimiz bu galigmada
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personelin goruglerine basvurulmustur.
Maruz kalinan cam tavan sendromu

incelenmisg ve anlamli sonugclara

ulasiimistir.

Kadin ve erkek personelin cam tavan

sendromu diuzeyleri incelendiginde,

cinsiyet arasinda anlamh  farklarin
bulundugu, bu farklar, kadin personelin
cam tavan sendromu duzeylerinin erkek
personele gore daha dusuk oldugu
gérulmustir. Calisma hayatinda, erkek

personelin daha fazla bu sendromu

yasadigl gbzlemlenmistir.

Calisan personelin medeni durumlarina
gore, evli personelin bekar personele gore
cam tavan sendromu duzeyi daha yuksek
Rutin

yasanilan caresizlikler ve sorumluluklar

oldugu  gorlimustar. hayatta

g6z onunde bulunduruldugunda, evli
insanlarin daha fazla bu sendromu
yasamasi arastirmayla paralellik

gostermektedir.

Yapilan arastirmada cam tavan sendromu

yas
incelendiginde, diger yas gruplarina gore

duzeyi duzeylerine gére
20-30 yas ve 50 ustu yas grubundaki

personelin cam tavan sendromu
duzeylerinin daha yuksek oldugu tespit
edilmistir. is hayatinda, genc kesimin

gelecek kaygisi ile kayglr yasadiklar
soylenebilir. Diger taraftan orta yas Uzeri
kisilerde ise is hayati bittikten sonraki
donemde yasantilarindaki degisimler goz

onunde bulundurularak bu sendromu



yasamalari da normal oldugu dusunulebilir.

Calismada, personelin egitim seviyeleri ile
cam tavan sendromu duzeyleri arasinda
anlaml farklar bulunmustur. Lise mezunu
personelin cam tavan sendromu duzeyi,
yuksekokul mezunu personele gore daha
dusuk oldugu gorulmus, kariyer beklentisi
olan yuksekokul mezunu personelin bu
sendroma daha fazla maruz kalmasi,
kabul

fikrinde olduklarini gdstermektedir. Lise

bulundugu pozisyonu etmedigi

mezunu personelde ise pozisyonlarini

kabullendikleri gorulmektedir.

Personelin mesleki deneyim suresi ile cam
tavan sendromu duzeyleri arasinda anlamli
farkhlik gorllmastir. Arastirmada, 1-5 yil
gbrev yapan personelin cam tavan
sendromu duzeyi dusuk olmasi, ¢alisma
hayatina yeni baslayan personelin, kariyer
planlamasini  henlz yapamamasi ve
gelecek donemde hangi idari yapilarla

karsilasacaklarinin tecrubesizligini

yasadiklarini soylemek mumkun
olmaktadir. 16-20 yil gorev yapan
personelin ise ¢alisma hayatindaki
yasadiklari ve edindikleri tecrubeler

Isiginda cam tavan sendromu yuksek

olmasi, kariyer beklentilerinin yuksek
olmasini ve uzun sure terfi alamamalari
nedeniyle 6grenilmis caresizligi daha fazla

yasamalari gorulmektedir.

Arastirmada, personelin cinsiyeti ile ¢oklu
rol ustlenme gorusleri, kadinlarin kigisel

tercih algilari gorusleri, orgut kaltura ve
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politikalari gorusleri ile mentorluk gorusleri,
sterotipler hakkindaki gorusleri arasinda
anlamli farklihk bulunmustur. Coklu Rol
Ustlenme gobrislerinde kadinlarin  aile
yasaminda rol ve sorumluluklarini erkek

personelin cam tavan sendromu duzeyi

yuksektir. Ataerkil bir yap1 igerisinde
yasamlarina devam eden aile bireyleri
icerisinde, erkeklere daha fazla

sorumluluklar yuklenmesine ve daha fazla
baski uygulanmasina neden olmaktadir.
Bu kosullarda erkek bireyler calisma
hayatinda cam tavan sendromunu daha
da

getirmektedir. Kisisel tercih algilari, érgat

fazla yasamalarini anlamh  hale

Kultara ve politikalari, mentorluk,
steroitipler goruslerinde erkek personelin
cam tavan sendromu duzeyinin yuksek
olmasi erkek personelin daha fazla tercih
ile kargi karsiya kaldiklarini, daha fazla
grup

kalmalari, calisma hayatlarinda en az hata

ve dusunce baskisina maruz
yaparak basarili olma c¢abalari, yoneticiler
farkhliklar

olarak

tarafindan bireysel
on
fikrini
nedeniyle maruz kaldiklari
daha

g6zlenmektedir.

gozetilmeden, yargili

degerlendirme dusunmeleri
ogrenilmis
olarak

caresizlik yuksek

Personelin cinsiyeti ile
mesleki ayirim gorusleri arasinda anlamli
farkin bulunmamasi, yapilan arastirmada
gorugler arasindaki farkliliklarin  olumlu
her iki

oldugunu, grupta cam tavan

sendromunun oldugunu ortaya

koymaktadir. Personelin cinsiyeti ile cam



tavan sendromu alt boyutlar farkhliklarina
bakildiginda da

goruglerinde erkek personelin cam tavan

mesleki ayirom

sendromu duzeyi yuksektir.

Personelin medeni durumu ile ¢oklu rol

ustlenme gorlgleri arasinda anlaml
farkhlik bulunmamasina karsin, ¢oklu rol
ustlenme goruslerinde evli personelin cam
daha

Personelin medeni durumu ile Kadinlarin

tavan sendromu yuksektir.
kisisel tercih algilari gorusleri arasinda
anlamli fark bulunmakla birlikte kadinlarin
kisisel tercih algilari goruslerinde evli
personelin cam tavan sendromu daha
yuksektir. Personelin medeni durumu ile
orgut kalturt ve politikalari  goragleri
arasinda anlamli fark yoktur, bu durum
orgat kultird ve politikalar goruslerinde
bekar personelin cam tavan sendromu
daha yuUksek oldugunu otaya koymaktadir.
Personelin medeni durumu ile mentorluk
farklihk

bulunmamaktadir ancak medeni durum ile

gérusleri arasinda  anlaml

cam tavan sendromu alt boyutlari
arasindaki fark incelendiginde, mentorllik
goéruslerinde evli personelin cam tavan
daha

anlagiimistir. Personelin medeni durumu

sendromu yuksek oldugu

ile mesleki ayirm gorugleri arasinda

anlamli  farkhlik bulunmamakla birlikte
mesleki ayirim goruglerinde evli personelin
cam tavan sendromu daha vyuksektir.
Personelin medeni durumu ile sterotipler

hakkindaki gorugleri arasinda anlamli bir
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fark yoktur. Ancak alt boyutlar arasindaki
fark incelendiginde, sterotipler goruglerinde
evli personelin cam tavan sendromu daha

yuksek oldugu gorulmustar.

Personelin yas grubu ile goklu rol Ustlenme
gorugleri, kadinlarin kisisel tercih algilari,
orgut kadltaru ve politikalar, mentorluk,
mesleki ayirim gorusleri arasinda anlamli
duzeyde farkhiik gortlmuastir. Bu durum
yas
bulunduruldugunda, her yas duzeyinde

bireylerin gruplart gbz onunde

bulunduklari pozisyonda, aldiklari
sorumluluklar ve goérev bilinci konusunda
cam tavan sendromunu yasadiklar
gorulmektedir. Diger taraftan, yas grubu ile
sterotipler hakkindaki gorugleri arasinda
fark

onyargisiz bir turum

anlamli gorulmesi, personelin

icinde, ayni 6n

yargiyla yaklastiklar tespit edilmigtir.

Personelin egitim seviyesi ile ¢oklu rol
ustlenme, kadinlarin kisisel tercih algilari,
orgut kultard ve politikalari, mentorlik,
mesleki ayirim ile sterotipler hakkindaki
gorUgleri arasinda anlamh farklarin
bulunmasi, yapilan aragtirmanin anlamini
ve degerini ortay koymaktadir. Personelin
verdigi tutarli cevaplarla, egitim duzeyinin,
ustlenilen roller ve sorumluluklari yerine
getirme oranlarini, cinsiyetin kisisel tercih

anlaminda ne kadar Onemli oldugunu,

egitim duzeyinin artigiyla birlikte
beklentilerin artmasina paralel olarak,
yasanan  kayginin  arttigini  ortaya

koymaktadir. Egitim duzeyine gore verilen



gorevlerin farklilastigi ve bu durumu

sayglyla
yargidan uzak bir tutum iginde bulunduklari

personelin karsilayarak, on
gorulmektedir. Personel arasindaki egitim
kabul
icerisinde ayak uydurmayi, potansiyeli ve
daha

¢alisanlarin dogru hedefler koymasini,

seviye farkini etmeleri, kurum

yetenegi verimli  kullanmayi,

sorunlara  karsi koyma yeteneginin

gelismesini saglamaktadir.

Personelin mesleki deneyim sureleri ile
¢oklu rol Ustlenme, kadinlarin kisisel tercih

algilar, orgat kaltrd  ve politikalari,

mentorlik, mesleki ayirim ile sterotipler

hakkindaki goérusleri arasinda anlamli
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farklihklar goralmuasgtr. Bu durum mesleki

tecrubenin ne kadar Onemli oldugunu
ortaya koymaktadir. Bireysel farklliklar goz
bulundurulmasina

onunde karsin,

sorumluluklar ve ig ahlaki boyutuyla

kazanilan yetiler kendini gostermektedir.
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